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Garanti

1) Garanti stiresi malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 3 yildir.

2) Malin bitlin pargalari dahil olmak lizere tamami garanti kapsamindadir.

3) Malin ayiph oldugunun anlagiimasi durumunda tliketici, 6502 sayili Tliketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci
maddesinde yer alan;

a- Sozlesmeden donme, b- Satis bedelinden indirim isteme, ¢- Ucretsiz onarilmasini isteme, ¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile
degistiriimesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.

4) Tiiketicinin bu haklardan ucretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satict; isilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya
da baska herhangi bir ad altinda higbir ticret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yakimitdar.
Tiiketici Ucretsiz onarim hakkini Uretici veya ithalatgiya karsi da kullanabilir. Satic, Uretici ve ithalatg tiiketicinin bu hakkini
kullanmasindan muteselsilen sorumludur.

5) Tiketicinin Ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

- Garanti stiresi iginde tekrar arizalanmasi,

- Tamiri igin gereken azami sirenin agiimasi,

- Tamirinin mimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, tretici veya ithalatgi tarafindan bir raporla

belirlenmesi durumlarinda;

tiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistiriimesini
saticidan talep edebilir. Satici, tliketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, Uretici
ve ithalatgl muteselsilen sorumludur.

6) Malin tamir stiresi 20 is giiniind, bu sire, garanti stresi igerisinde mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya
saticiya bildirim tarihinde, garanti stiresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Malin
arizasinin 10 is guind icerisinde giderilememesi halinde, Uretici veya ithalatci; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer
ozelliklere sahip baska bir mali tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Malin garanti siresi igerisinde arizalanmasi
durumunda, tamirde gegen siire garanti siresine eklenir.

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir.

8) Tlketici, garantiden dogan haklarinin kullanilmasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu
veya tuketici isleminin yapildigi yerdeki Tlketici Hakem Heyetine veya Tliketici Mahkemesine bagvurabilir.

9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin veriimemesi durumunda, tiiketici Ticaret Bakanhgi Tuketicinin Korunmasi ve
Piyasa Gozetimi Genel Mudirlii§line basvurabilir.

GARANTI YUKUMLULUKLERI DIKKAT EDILMESiI GEREKEN KONULAR

1) Satin alinan Hera sarj Unitesinin mutlaka seri numarasinin bulundugu etiketinin olmasi gereklidir.

Seri numarasi icermeyen yada seri numarasi Uzerinde tahrifat yapilmis cihazlar garanti kapsami digindadir.

2) Hera markasina ait olmayan yetkisiz onarim modifikasyon, yer degistirme, yanlis ve yetersiz bakim, kalibrasyon

veya yanlis kullanim, cihaz i¢in yayinlanmis gevre spesifikasyonlarina aykiri isletiminden , kullanim yerinin iyi hazirlanmamasi
veya yanlig kurulum yeri segiminden kaynaklanan arizalar garanti kapsami digindadir.

3) Kullanim kilavuzunda belirtilen elektrik baglantilarina uyulmadan yapilan baglantilardan kaynaklanan arizalar garanti
kapsami digindadir.

4) Kaza, darbe, elektrik, nakliyat, dogal afetlerden kaynaklanan arizalar garanti kapsami digindadir.

5) Cihaz dahilinde bulunan kablolari kesmek, uzatmak veya tamir etmek amaci ile cihaz kablo ve konnektérlerine
mudahale etmek sarj Gnitenizi garanti kapsami diginda birakacaktir.

6) Elektriksel (yiiksek veya disik voltaj gibi anormal sebeke durumlari) ve elekrik tesisati malzemelerinin sebep

oldugu cihaz arizalari garanti kapsami digindadir.

7) Sarj Unitesinin etiketinde belirtilenden farkli bir sebeke gerilimine baglanmasiyla olusan arizalar garanti

kapsami disindadir.

8) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir.
9) Sarj linitesine harici donanimlarin baglanmasiyla olusan arizalar garanti kapsami digindadir.

Bu garanti belgesi satis sonrasi belgenin ildili yerlerinde bulunan firma yetkililerinin imza ve kaselemeleri eksiksiz olmalidir.
imza ve kaselenmemis beleler gegersiz olacaktir.

*Bu dokiiman yalnizca bilgi amaci ile yayinlanmistir, garanti belgesi yerine gegmemektedir.
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