MESAFELI SATIS SOZLESMESi

UYARI !

ilgili yasa geregi Ilitfen agagidaki s6zlesme metnimizi 12 punto ve koyu fontta ikt alarak okuyunuz. Ayrica; internet
sitemize liye olan ve alisveris yapan her musteri, tarafimizdan dlizenlenmis olan asagidaki satig s6zlesmemizin tiim
maddelerini bagska bir ihbara gerek kalmadan okumus ve kabul etmis sayilir.

isbu s6zlesme 27.11.2014 tarih ve 29188 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Mesafeli S6zlesmeler Uygulama Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik geregi internet lizerinden gergeklestirilen satislar igin s6zlesme yapilmasi zorunluluguna
istinaden dliizenlenmis olup, maddeler halinde asagidaki gibidir.

MADDE 1 - TARAFLAR

1.1. - SATICI BiLGILERI

Unvan :HERA CHARGE ELEKTRONIK A.S.

Adres : GUIIU Baglar Mah. Firketeci Sok. No: 2 Pendik/iSTANBUL
Telefon :0216307 11 01

E-mail :info@heracharge.com

sales@heracharge.com

1.2. - ALICI BiLGIiLERi

Musterinin siteye Uye olurken kullanilan adres ve iletisim bilgileri esas alinir. SATICI, yanls bilgi giren Uyenin
sorumlulugunu kabul etmez.

MADDE 2 - SOZLESMENIN KONUSU

Msteri tarafindanSatic’nin www.heracharge.com adresi (izerinden satin alinan [Uriin Adi ve Modeli] icin orijinal garanti
suresi olan 2 (iki) yillik siire ile isbu orijinal garanti sliresine ek olarak Satici tarafindan Ucretsiz 1 (bir) yillik ek garanti
sUresi verilmektedir.Bu sdzlesmenin konusu, Satici tarafindan verilen orijinal garanti stiresi ve orijinal garanti siiresine
ek olarak verilen garanti suresinin Ucreti mukabilinde uzatilmasina ve ek garanti siresi satin alinmasina iligkin
sartlarin ve kosullarin belirlenmesidir. isbu s0zlesmenin konusu, Satici'nin, Alici'ya satisini yaptigl, asagida nitelikleri ve satis fiyat
belirtilen dijital ortamda yapilan satis ilgili olarak 6502 sayili TUketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli
SOzlesmeleri Uygulama Esas ve Usulleri Hakkinda Yonetmelik huktmleri geregince taraflarin hak ve yUkamlultklerini
kapsamaktadir.

MADDE 3 — GENEL HUKUMLER

3.1. Alici, madde 2'de belirtilen s6zlesme konusu hizmetin temel nitelikleri, satis fiyati ve ddeme sekli ile hizmetinin teminine
iliskin tim on bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini beyan eder.

3.2.Alici, sarj Unitesinin Uretici garantisinin sona ermesinden itibaren 2 (iki) yil ek garanti stiresi satin almigtir.

3.3.Ek garanti suresi boyunca, Alici’'ya Grtindn Uretim hatalarina dayali arizalari icin Ucretsiz tamir, degisim veya
yedek par¢a hizmeti saglanacaktr.

3.4.Garanti kapsamindaki hizmetler, yalnizca Uretici hatasi kaynakli sorunlari kapsamaktadir. Kullanici hatasindan
kaynaklanan arizalar, darbe, sivi temasi, elektrik dalgalanmalari veya yanlis kullanim nedeniyle olusan hasarlar garanti



kapsaminda degildir.

3.5.Satici, Urdnle ilgili ek garanti hizmetini, Alici'nin ek garanti talebi sonrasinda ilgili belgeleri Alic’’ya elektronik ortamda
sunmasi ile saglayacak olmakla, Satici tarafindan hizmetin saglanabilmesi i¢in isbu s6zlesmeye konu bedelin Alici'nin tercih
ettigi 6deme sekli ile ddenmis olmasi sarttir. Herhangi bir nedenle ek garanti siresine konu bedel 6denmez veya banka
kayitlarinda iptal edilir ise, Satici ek garanti stiresi temin etme yukumluligtnden kurtulmus kabul edilir.

3.6. isbu SOzlesme’nin elektronik ortamda imzalanmasindan sonra s6zlesme bedelinin Alici'ya ait kredi kartinin Alici'nin
kusurundan kaynaklanmayan bir sekilde yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykiri olarak kullanilmasi nedeni ile ilgili banka veya
finans kurulusun s6zlesme bedelini Satic’'ya 6dememesi halinde, s6zlesme konusu ek garanti suresi iptal edilerek
hizmetin iadesi yapilacaktr.

3.7. Garanti kapsaminda yapilacak onarimlar ve yedek par¢a temini, Satic’nin yetkili servis saglayicilar araciligiyla yapilacak
ve Alic'ya garanti sUresi boyunca hizmet sunulacaktir.

3.8. isbu s6zlesme, Alici tarafindan dijital ortamda onaylanip 6demenin gerceklestiriimesi yolu ile gecerlilik kazanir.

3.9. Saticy, isbu sOzlesmede belirtilen sartlara uygun olarak garanti hizmetini sunmakla yakdmltdur. Alici, satin aldig
hizmetin ek garanti siresi boyunca Urinun kullanimina iliskin tum yasal ve teknik kurallara uygun hareket etmekle
sorumludur.

MADDE 4 - EK GARANTI SURESi

4.1. Ek garanti siiresi, Uriinin orijinal garanti sliresi ve orijinal garanti siiresi kapsaminda Ucretsiz olarak verilen
ek garanti suresinin sona ermesinden itibaren baslamak Uzere 2 (iki) yil boyunca gecerlidir.

4.2. Ek garanti suresi, Grinun orijinal garanti sartlarina tabidir ve ayni kapsamda hizmet verir.

4.3. Ek garanti suresinin baslangic tarihi olarak, MUsteri’'ye Griinun satisi esnasinda fatura edilen tarih esas
alinmaktadir.MUsteri’nin isbu faturay ibraz edememesi halinde Satici; Ucretli ek garanti stiresi satin alinan Urtin igin
Urdnin Gzerine isledigi bagimsiz kimlik numarasindan fatura tarihini esas alacaktr.

MADDE 5 - EK GARANTI KAPSAMI

5.1. Ek garanti, Grinun orijinal garanti suresi kapsaminda belirtilen ariza ve kusurlari kapsar.
5.2. Asagidaki durumlar ek garanti kapsami digindadir:

a) UrGinin kullanici tarafindan yanlis kullanimi,

b) Yetkisiz midahale veya tamir iglemleri,

c) Kaza, dogal afet veya dis etkenler sonucu olusan hasarlar.

MADDE 6 - UCRET VE ODEME

6.1. Ek garanti suresi icin 6denecek Ucret [tutar] olup, bu tutar MUsteri tarafindan dijital ortamda, Satici'nin 6deme
sistemi olan PAYTR araciligi ile 6denecektir.

6.2. Odeme, bu sézlesmenin elektronik olarak kabul edilmesi ile birlikte alinacaktr.

MADDE 7 - SOZLESMENIN KABULU VE YUORURLUGU

7.1. Bu s6zlesme, MUsteri'nin dijital ortamda "Kabul Ediyorum" butonuna tiklamasi veya benzer bir onay vermesi ile
elektronik ortamda kabul edilmis sayilir.

7.2. S6zlesme, Musteri'nin 6demeyi gergeklestirmesi ile yururlige girer.



MADDE 8 - CAYMA HAKKI

8.1. Musteri, 6502 sayili TUketici Haklarinin Korunmasi Kanunu cercevesinde ek garanti suresi satin alimini
gerceklestirdikten sonra 14(ond6rt) gin icinde cayma hakkina sahiptir.

8.2. Cayma hakkinin kullanilmasi durumunda, MUsteri'ye 6denen tutar, cayma bildiriminin Satici'ya ulasmasindan
itibaren 14(ond0rt) guin icinde iade edilir.

MADDE 9- iADE KOSULLARI

9.1. Ek garanti hizmetinin cayma hakki siiresi icinde iptal edilmesi durumunda, Ucret iadesi yapilacaktr. lade
islemi, Satici tarafindan cayma talebinin ulagmasindan itibaren 14 (on dort) guin icindegerceklestirilir.
9.2. Cayma suresi dolduktan sonra yapilan iptallerde, ek garanti hizmeti igin tcret iadesi yapilmaz.

MADDE 10- GARANTI DISI DURUMLAR

Asagidaki durumlar ve asagida sayilan durumlarla sinirli olmamak Gzere Alicr’nin kullanim hatasindan kaynaklanan durumlar
garanti kapsami disindadir:

- Urtintin hatali kurulumu veya yanlis kullanimindan kaynaklanan arizalar.
- Uriin Gizerinde yapilan yetkisiz miidahaleler veya tamiratlar.
- Darbe, sivi temasi, yangin, dogal afetler veya elektrik dalgalanmalarindan kaynaklanan hasarlar.

MADDE 11 - UYUSMAZLIKLARIN c6zUMU

11.1. Bu s6zlesmeden dogabilecek uyusmazliklar 6ncelikle taraflar arasinda muizakere yolu ile ¢c6ztlmeye
calisilacaktr.

11.2. Mizakere yolu ile ¢c6zilemeyen uyusmazliklarda,Sanayi ve Ticaret Bakanliginca her yil Aralik ayinda ilan edilen
degere kadar Tuketici Hakem Heyetleri ile Alic’nin veya Satici’nin yerlesim yerindeki TUketici Mahkemeleri yetkilidir.

MADDE 12 - DIiGER HUKUMLER

12.1. Bu so6zlesme, dijital ortamda kayt altina alinmis olup, taraflarca okunmus ve kabul edilmigtir.

12.2. Onsekiz yasini doldurmamis olan kUgUk Kisiler alisveris yapamaz. Bu kisiler ancak velileri araciligi ile istedigi hizmeti
edinebilirler.

12.3. Alic’nin Grdnleri iade sartlarini yerine getirdigi sartta satis Ucreti aynen geri 6denerek Satici tarafindan iade alinir.

12.4.Satici, Alici tarafindan talep edilen ek garanti siiresini temin etmede azami gayreti gésterecektir. Yine
de ek garanti siiresinin saglanamamasi halinde, durumu Alici’'ya mail ya da telefon araciligi ile bildirip "ek
garanti siresinin saglanamadigl" ya da "ek garanti sliresinin tamamen iptal edilmesi" gibi Alic’’nin talebi
dogrultusunda hareket eder. Ek garanti siresinin saglanamamasi halinde ek garanti siiresinin bedeli
Alici’ya geri 6denir. Alici tarafindan ek garanti siiresinin tamamen iptal edilmesinin talep edilmesi
durumunda ise 6demenin tamami Alici’ya geri 6denir. Geri 6deme kredi kartli alisverislerde para iadesi
seklinde yaptlir.

12.5. Satic’nin web sitesinde yer alan ek garanti siiresine iliskin bilgiler genis capli arastirmalar yapilarak,
uzmanlarina sorularak, gerekli kaynaklar arastirilarak hazirlanmistir. Web sitesinde yer alan ek garanti
slresine iliskin bilgiler sadece bilgilendirme amachdir. Web sitesinde yer alan bilgilerden dolayi
dogabilecek hicbir sorun ve olumsuzluklardan Satici sorumlu degildir.

12.6. Ek garanti siresi sadece internet yolu ile satilabilmektedir. Satici Giyelerine haber vermeksizin
alisveris trafigini gecici bir sire veya tamamen durdurabilir.



12.7. Taraflar, bu sozlesme ile ilgili olarak elektronik ortamdaki kayitlarin gegerli, baglayici ve kesin delil
teskil edecegini kabul eder.

12.8. isbu Mesafeli Satis S6zlesmesi, taraflarca daha evvel akdedilmis olan Garanti Sézlesmesi’nin eki ve
ayrilmaz pargasidir.

12.9. isbu Mesafeli Satis S6zlesmesi’nde diizenlemeyen ve hiikiim bulunmayan hallerde Garanti
Sozlesmesi’'nde yer alan ilgili hiikiimler gecerli olacaktir.

12.10. isbu sdzlesme, Alici tarafindan elektronik ortamda onaylanmis olup, internet tizerinden yapilan ek
garanti hizmeti satisi icin gecerlidir.

12.11. Alici, isbu s6zlesmenin tiim sartlarini okuyup anladigini ve kabul ettigini beyan eder.

12.12. Taraflar, isbu s6zlesmeyi elektronik ortamda onaylamis sayilacaktr.

Sozlesmenin Elektronik Kabulii:

[Misteri Adi]: [Kabul Ediyorum] (Mdisteri'nin onay butonuna tiklamasi) Tarih: [Otomatik olarak
doldurulacak tarih] —



