HERA CHARGE ELEKTRONIK A.S.
KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI MUSTERI iLETiSiM ACIK RIZA METNi

HERA CHARGE ELEKTRONIK A.S. (Mersis: 0461 1117 5740 0001) (“SIRKET” veya“HERA CHARGE” olarak adlandirilacaktr.)
tarafindan6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (KVKK) ilgili hiikiimlerine uygun olarak tarafima sunulan Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Genel Aydinlatma Metni ve Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Yonetmeligi
gergevesinde;

1. Veri sorumlusu sifatiyla “SIRKET” veya gerekli glivenlik tedbirlerini aldirmak suretiyle yetkilendirdigi veri isleyenler
tarafindantarafima ait kisisel verilerin islendigiKimlik Bilgileri (Ad, Soyad), iletisim Bilgileri (Telefon, E-posta hesabi ve sosyal medya
hesabi -instagram, Facebook, vb.), Finans Bilgisi(Vergi Kimlik No, Banka Hesap/IBAN/ Banka- Kredi Karti No, Fatura Bilgileri vb.),islem
Bilgisi (IP Adresi, internet Sitesi Girig Cikig Bilgileri,Sifre ve Parola Bilgileri), Lokasyon Bilgisi (Bulundugu konum bilgisi-Kullanici hesabi
olan musteriler yontinden), Miisteri islem Bilgisi (Talep bilgisi, Sikayet bilgisi),Diger (Kisinin kendi rizasiyla ilettigi bilgi ve belgeler), is
siireclerinin iyilestiriimesine Yonelik Onerilerin Alinmasi ve Degerlendirilmesi ile talep sahibi/misterilerle iletisimin saglanabilmesi
amaglariyla iglenebilecegi konusunda bilgilendirildigimi ve agik rizam oldugunu kabul ve beyan ederim.

2.Yukarida belirtilen kisisel verilerimin Kanunlardan kaynaklanan yikumlUliklerin yerine getirebilmesi amaciyla banaaitkisisel
verilerYetkili kamu kurum ve kuruluslari, Avukatlar, Danismanlar, Denetim Firmalarina, “SIRKET” in kanunlardan kaynaklanan
yukamliltklerin yerine getirilebilmesi, olasi bir yargi siirecinde ispat yukimlaliginin yerine getirebilmesi, SIRKET”in is
faaliyetlerinin yUrutilmesi ve yasal yakimlualuklerinin yerine getirebilmesi amaciyla aktarilabilecegi konusunda
bilgilendirildigimi ve acik rizam oldugunu kabul ve beyan ederim.

3. Bununla birlikte, KVK Kanunu'nun 11. maddesi ve ilgili mevzuat uyarinca yasal haklarimin bulundugu
konusundabilgilendirildim.

4. Bununla birlikte, KVK Kanunu'nun 11. maddesi ve ilgili mevzuat uyarinca haklarimin bulundugu konusunda
bilgilendirildigimi ve haklarimi kullanmak icin (www.heracharge.com) internet adresindeki formu doldurarak formun
imzali bir nishasini ya da el yazili ve imzali dilekgemi bana uygun olan “Giillibaglar Mah. FirketeciSk. No: 2 P.K:34906
Pendik/ISTANBUL” adresinde bulunan “HERA CHARGE" in insan Kaynaklari Birimine kimligimi tespit edici belgeler ile bizzat
elden iletme yahut noter kanaliyla veya KVK Kanunu’nda belirtilen diger yontemler ile (info@heracharge.com) e-posta
adresine iletme hakkina sahip oldugum konusunda bilgilendirildigimi, “SIRKET” ile paylagmis oldugum kisisel verilerin dogru ve
glincel oldugunu; isbu bilgilerde degisiklik olmasi halinde degisiklikleri “SIRKET” e bildirecegimi kabul ve beyan ederim.

Yukaridaki Kisisel Verilerin Toplanma ProsedUiriintin tamamini ve internet sitesi lizerinden erisime sunulan Musteri Aydinlatma
Metnini okuyup anladigimi,KVKK’nin 6/1 maddesinde sayilan istisnalar sakli kalmak kaydiyla, ilgili Kanunlarda belirtilen amag, usul ve
esaslar cercevesinde islenmesini, paylasiimasini, gereken stire zarfinda saklanmasini ve bu hususta tarafima gerekli aydinlatmanin
yapildigini agik rizam ile kabul ediyorum.Ayrica tarafimca verilen agik rizayi diledigim zaman geri alma hakkini haiz oldugum
konusunda bilgilendirildim.



