HERA CHARGE ELEKTRONIK A.S.
KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI MUSTERI AYDINLATMA ve BILGILENDIRME METNI

isbu Aydinlatma Metni, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“KVKK”) 10. Maddesi ile Aydinlatma
YUkamlaliginan Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig kapsaminda“VERI
SORUMLUSU" sifatiylaHERA CHARGE ELEKTRONIK A.S. / Mersis: 0461 1117 5740 0001 (“SIRKET” veya “HERA
CHARGE" olarak adlandirilacaktir.) tarafindan hazirlanmistir. “HERA CHARGE" e iletilmis kisisel veriler, kisisel
veriyi edinme amaglari disinda kullaniimadigini, agik riza veya KVK Kanununun 5. maddesinde yer alan istisnai
hallerden herhangi birinin varligi s6z konusu olmaksizin kisisel verilerin islenmedigini ve Gglncu kisilerle
paylasiilmadigini ve bu konuda uygun guvenlik dizeyini temin etmeye yonelik gerekli her turld idari ve teknik
tedbirlerin alindigini beyan ederiz.

1.Hangi Kisisel Verileriniz Islenmekte ve Kisisel Verilerinizin islenme Amacglari Nelerdir?

Faaliyetlerimiz kapsaminda siz Misterilerimize ait;

Kimlik bilgisi (Gergek/Tuzel Kisinin Yetkili Temsilcisi /Gergek kisi Ad, soyadi, T.C. kimlik numarasi)

Iletisim Bilgisi (Telefon Numarasi, E-Posta Adresi, Yazisma Adres Bilgisi, Uriin Sevkiyati Yapilacak Yer /Fatura
Adres Bilgisi),

Finans Bilgisi (Vergi Kimlik No, Banka Hesap /IBAN /Banka-Kredi Karti No, Fatura Bilgileri),

Fiziksel Mekan Guvenligi Bilgisi (Kamera Kayitlari ile Kaydedilen Géruntuler)

Gorsel ve Isitsel Kayitlar (“SIRKET”in tanitim faaliyetleri kapsaminda kullanilmak lzere ofis, isyeri /isyeri sayilan
alanlarinda ¢ekilen kataloglar, fotograflar, videolar ve sair tum gorsel kayitlar),

Hukuki Islem Bilgisi (Adli mercilerle yapilan yazismalarda ve olasi bir yargi siirecinde mahkemelere verilecek
dava ve cevap dilekcelerinde yer alan kisisel veri iceren bilgiler)

Islem Bilgisi (IP Adresi, internet Sitesi Giris Cikis Bilgileri,Sifre ve Parola Bilgileri)

Lokasyon Bilgisi(Bulundugu konum bilgisi-Kullanici hesabi olan musteriler yéntunden)

Misteri islem Bilgisi (Talep bilgisi, Sikayet Bilgisi)kategorilerindeki verileri,

Acil durum ydénetimi sureclerinin yurttilmesi, is faaliyetlerin yUratilmesi / denetimi, yetkili kisi, kurum ve
kuruluslara bilgi verilmesi, yonetim faaliyetlerinin yuratilmesi, fiziksel mekan guvenliginin temini, finans ve
muhasebe islerinin yurattulmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yurutilmesi, sdzlesme sureclerinin yurutilmesi,
iletisim faaliyetlerinin yurutilmesi, hukuk islerinin takibi ve yiratilmesi, mal / hizmet satis sireglerinin
yurutulmesi, mal / hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yUritulmesi, mal / hizmet Uretim ve operasyon
sureglerinin yaratulmesi, musteri iliskileri ydonetimi streglerinin ytruatilmesi, misteri memnuniyetine yonelik
aktivitelerin yirutulmesi, talep ve sikayetlerin takibi, organizasyon ve etkinlik yonetimi sigorta islemlerinin takibi,
risk yénetimi streclerinin yurutilmesi / denetimi, reklam / kampanya / promosyon sureclerinin yirattlmesi,
ardn / hizmetlerin pazarlama sureglerinin yarattlmesi, firma / Grtin / hizmetlere baglilik streglerinin yiratilmesi,
Uygulama ve aplikasyon yonetmek, Pazarlama analiz calismalarinin yarattulmesi, is streclerinin iyilestiriimesine
yonelik 6nerilerin alinmasi ve degerlendirilmesi, bilgi glvenligi streclerinin yurutilmesi, veri sorumlusu
operasyonlarinin guvenliginin temini, saklama ve arsiv faaliyetlerinin ydrittlmesi amaclariyla sinirh olarak
toplamakta ve islemekteyiz (kaydetme, depolama, aktarma, imha).

2. Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Yukarida kategorizasyonu yapilan ve isleme amaclari belirtilen kisisel verilerinizi; Yetkili kamu kurum ve
kuruluslari (Yazih talep halinde ve olasi bir yargi sirecinde ispat yukimluligimuzu yerine getirebilmemiz
amaciyla Mahkemeler, Savciliklar ve Emniyet birimleri, Denetim halinde Gelir idaresi Bagkanhgi), is Ortagi /
Bankalar / Mali Miisavirler (Kredi karti tahsilati, tcret iadesi gibi sebeplerle ilgili bilgilerinin bankaya verilmesi
Mali kayitlarin denetlenmesi), Is Ortagi/ Mali Miisavir (Finansal ve mali tablolarin Yeminli Mali Misavir tarafindan
onaylanmasi), is Ortagi / Broker Sigorta Sirketi (Sigorta islemlerinin Takibi), Tedarikgi / E-posta Hizmeti
Tedarikgisi (Mal ve Hizmet satin almasi, s6zlesme iliskisinin kurulmasi, bilgilendirme gibi yazisma bilgilerinin
iletilmesi), Tedarikgi / Bilgi Sistemleri Tedarikgi Sirketi (Bilgi Teknolojileri Destek Hizmetlerini saglamak igin),
Hissedarlar (is faaliyetlerinin yiritilmesi/denetimi), Avukatlar, Denetgiler, Vergi Danigmanlari,
Danismanlik/Denetim ve Hizmet alinan diger uglincu kisiler ile Yurt icinde ve Yurt disinda yerlesik
depolama, arsivleme, bilisim teknolojileri destegi hizmet saglayici ERP, PDKS,sunucu,hosting, yazihm, bulut,
bilisim firmalari ile (Is faaliyetlerinin yiritiilmesi, yasal yiikiimliliiklerimizi yerine getirebilmek amaciyla)
amaclariyla aktarabilmekteyiz.




3. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, “SIRKET” tarafindan yukarida siralanan amaclar dogrultusunda, tarafinizca sézlesme formlarinin
doldurulmasi yontemleri ile otomatik ya da otomatik olmayan yollarla, yazili, s6zli ya da elektronik ortamda
toplanabilmektedir. Kisisel verileriniz siz misterilerimize daha iyi ve kaliteli hizmet verebilmesi, ticari iliskinin
baslamasi ve strdirulebilmesi, ticari ve idari faaliyetlerini is ve sosyal hayati duzenleyen yasalar cercevesinde
sunulabilmesi amaciyla Kanun'un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen hukuki sebepler cercevesinde s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasi, “SIRKET”in mesru menfaatleri ve hukuki yiikiimldliiklerini yerine getirebilmesi, bir hakkin
tesisi, kullanilmasi veya korunmasi ve bulunmasi halinde ilgilinin acgik rizasi isleme sartlari kapsaminda
toplanmaktadir.

4. Kisisel Veri Sahibi Olarak Kanunun 11. Maddesinde Sayilan Haklariniz

Kisisel veri sahibi olarak Kanunun 11. maddesi uyarinca; Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, Kisisel
verileriniz islenmis ise buna iliskin bilgi talep etme, Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun
kullantlip kullaniimadigini 6grenme,Yurt icinde kisisel verilerinizin aktarildigr tgtncu kisileri bilme, Kisisel
verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin duzeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerinizin aktanldigi G¢uncu kisilere bildirilmesini isteme, Kanun'a ve ilgili diger kanun
hakimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde
kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin
aktarildig Gcincl kisilere bildiriimesini isteme, Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz
edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasi durumunda buna itiraz etme, Kisisel verilerinizin kanuna
aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahip
oldugunuzu bildiririz.

Yukarida KVKK'nin 11. maddesinde siralanan haklariniza yénelik bagvurularinizi (www.heracharge.com) uzantili
internet sitemizden ulasabileceginiz ilgili Kisi Basvuru Formu'nu doldurarak veya ayni icerikte bir baska yazili
belge ile “THERA CHARGE" a iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine gére en kisa stirede ve en ge¢ otuz gun icinde
basvurulariniz Ucretsiz olarak sonuglandirilacaktir; ancak iglemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel
Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan Ucret talep edilebilecektir. Kisisel
verilerinizin korunmasi ve islenmesi esaslari ile ilgili kapsaml bilgi icin sirketin web adresindeki Kisisel Verilerin
Islenmesi ve Korunmasi Politikasr'ni inceleyebilirsiniz. Tim yazili taleplerinizi yazisma (Gulliibaglar

Mah. Firketeci Sk. No: 2 P.K:34906 Pendik/ISTANBUL) veya e- posta (info@heracharge.com) adreslerimize
iletebilirsiniz.

INGILizCESI

HERA CHARGE ELEKTRONIK A.S.
CUSTOMER PERSONAL DATA PROTECTION DISCLOSURE AND INFORMATION NOTICE

This Disclosure Notice has been prepared by HERA CHARGE ELEKTRONIK A.S. / Mersis: 0461 1117 5740
0001 (referred to as the “COMPANY” or “HERA CHARGE") as the “DATA CONTROLLER" within the scope of
Article 10 of the Law No. 6698 on the Protection of Personal Data (“KVKK") and the Communiqué on the

Procedures and Principles to be Followed in Fulfilling the Obligation to Inform. We declare that personal




data transmitted to “HERA CHARGE" are not used for purposes other than those for which they were
collected, and personal data are not processed or shared with third parties without explicit consent or
without one of the exceptional cases listed in Article 5 of the KVKK. Furthermore, we take all necessary
administrative and technical measures to ensure an appropriate level of security in this regard.

1. What Personal Data Is Processed and for What Purposes Are Your Personal Data Processed?

Within the scope of our activities, we collect and process the following categories of data belonging to you,
our customers:

e Identity Information (Name, surname, Turkish ID number of the authorized representative of a
real/legal entity, or the real person)

e Contact Information (Phone number, email address, mailing address, shipping address, billing
address)

¢ Financial Information (Tax ID number, bank account/IBAN/credit card number, billing information)

e Physical Space Security Information (Images recorded by security cameras)

e Visual and Audio Records (Catalogs, photos, videos, and other visual records taken within offices,
workplaces, or areas considered workplaces, for use in the COMPANY's promotional activities)

e Legal Transaction Information (Personal data included in documents such as legal
correspondences with judicial authorities or petitions filed in court cases)

e Transaction Information (IP address, website entry and exit information, password, and login
credentials)

e Location Information (Location data for customers with user accounts)

e Customer Transaction Information (Request and complaint information)

We process these data for purposes including, but not limited to, emergency management, business
operations and auditing, providing information to authorized individuals, institutions, or organizations,
ensuring physical space security, conducting financial and accounting activities, complying with legal
obligations, managing contract processes, conducting communication activities, following legal processes,
managing post-sales support services, carrying out customer relationship management, and executing
marketing and promotional activities.

2. To Whom and for What Purpose Your Personal Data May Be Transferred

Your personal data, categorized and processed for the purposes outlined above, may be shared with
authorized public institutions (upon written request and for legal obligations, such as courts, prosecutor's
offices, or law enforcement agencies), business partners/banks (for transactions like credit card payments
or refunds), financial advisors (for auditing financial records), insurance companies (for tracking insurance
transactions), service providers (for services like IT support), shareholders, lawyers, auditors, tax
consultants, and other third-party service providers both domestically and abroad (for purposes such as IT
support, storage, or cloud services) to fulfill legal obligations and conduct business activities.

3. Methods and Legal Grounds for Collecting Your Personal Data

Your personal data may be collected by the COMPANY through written, verbal, or electronic methods, both
automatically and manually, for the purposes listed above. Your personal data are collected and processed
to provide better and higher-quality services to you, to establish and maintain commercial relationships,
and in accordance with the legal reasons stipulated by Articles 5 and 6 of the Law for the execution of
contracts, the COMPANY's legitimate interests, fulfillment of legal obligations, and where applicable, your
explicit consent.

4. Your Rights as the Owner of Personal Data under Article 11 of the Law

As the owner of personal data, in accordance with Article 11 of the Law, you have the right to:




e Inquire whether your personal data is processed

e Request information if your personal data has been processed

e Learn the purpose of the processing and whether the data is used in accordance with its purpose

e Know the third parties to whom your personal data is transferred domestically or abroad

e Request correction of your personal data if it is incomplete or inaccurate and request notification
of this correction to third parties

e Request the deletion or destruction of your personal data in cases where the reasons for
processing no longer exist, even if it has been processed in accordance with the law, and to
request the notification of this deletion or destruction to third parties

e Object to the occurrence of any adverse result through the exclusive processing of your data by
automated systems

e Request compensation for any damage caused by the unlawful processing of your personal data

You can submit your requests regarding the rights listed in Article 11 of the KVKK by filling out the Relevant
Person Application Form available on our website (www.heracharge.com) or by submitting a written
document with the same content to HERA CHARGE. Your requests will be processed free of charge as soon
as possible and at the latest within thirty days, although a fee may be charged based on the tariff
determined by the Personal Data Protection Board if there are additional costs. For detailed information on
personal data protection and processing, please review our Personal Data Protection and Processing Policy
available on the company's website. You can send all written requests to our mailing address (Gullibaglar
Mah. Firketeci Sk. No: 2 P.K: 34906 Pendik/ISTANBUL) or email us at (info@heracharge.com).



http://www.heracharge.com/

